
附件 3-1

（此页为示例，仅供参考，请填写下方空白页）

征信投诉申请单（自然人）
投诉人（必填）：李╳╳(示例） 投诉人联系电话（必填）：13╳╳╳╳╳╳╳╳╳（示例）

投诉人有效身份证件类型及号码（必填）：身份证，110╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳(示例，请注意

填写证件类型）

投诉人通讯地址及邮编（必填）：北京市西城区╳╳╳╳街道╳╳╳╳号(示例）

代理人：王╳╳（示例） 代理人联系电话：13╳╳╳╳╳╳╳╳(示例）

代理人有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

身份证，110101╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳╳（示例，请注意填写证件类型）

被投诉人（必填）：╳╳银行╳╳分行（示例，请注意填写正确完整的名称）

投诉事项（必填）：

（以下示例仅供参考，请结合实际发生情况填写）

1.向中国人民银行征信系统提供本人不良信息，未事先告知本人。（请注意写明：信用报告

中涉诉账户标识号、提供何年何月的不良信息未事先告知本人）

2.向中国人民银行征信系统提供本人信贷信息，未取得本人同意。（请注意写明：信用报告

中涉诉账户标识号）

3.通过中国人民银行征信系统查询本人信用报告，未取得本人同意。（请注意写明：被投诉

人未取得本人同意查询本人信用报告的日期、查询原因）

4.未及时答复本人提出的征信异议。（请注意写明：提出征信异议的日期、渠道）

5.……

证据等材料名称、内容（必填）：

（以下示例仅供参考，请结合实际提交材料情况填写）

1.个人信用报告。

2.身份证复印件。

3.贷款合同复印件。

4.征信异议申请。

5.……

本人确认以上内容和提交的材料真实有效，并承担提交虚假材料的所有法律责任。

本人确认提出征信投诉是本人真实意思表示，以上投诉事项为本次投诉的全部内容，

如与其他提交材料不一致，以征信投诉申请单为准。

本人确认并声明填写的通讯地址及电话号码均为有效联系方式，知晓征信投诉涉及

的各类文书通过现场领取或者信函寄送的方式均视为送达。

如委托他人办理征信投诉，本人确认充分了解可能存在的信息泄露、身份被盗用、

诈骗等风险，并承担委托行为带来的法律后果。

投诉人签字（必填）：李╳╳（示例）

代理人签字/公章：王╳╳（示例）

年 月 日



附 3-2

征信投诉申请单（自然人）

投诉人（必填）： 投诉人联系电话（必填）：

投诉人有效身份证件类型及号码（必填）：

投诉人通讯地址及邮编（必填）：

代理人： 代理人联系电话：

代理人有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

被投诉人（必填）：

投诉事项（必填）：

证据等材料名称、内容（必填）：

本人确认以上内容和提交的材料真实有效，并承担提交虚假材料的所有法律责任。

本人确认提出征信投诉是本人真实意思表示，以上投诉事项为本次投诉的全部内容，

如与其他提交材料不一致，以征信投诉申请单为准。

本人确认并声明填写的通讯地址及电话号码均为有效联系方式，知晓征信投诉涉及

的各类文书通过现场领取或者信函寄送的方式均视为送达。

如委托他人办理征信投诉，本人确认充分了解可能存在的信息泄露、身份被盗用、

诈骗等风险，并承担委托行为带来的法律后果。

投诉人签字（必填）：

代理人签字/公章：

年 月 日



附件 3-3

征信投诉申请单（法人或者其他组织）

投诉人（必填）： 投诉人联系电话（必填）：

投诉人有效机构设立文件类型及号码（必填）：

投诉人通讯地址及邮编（必填）：

经办人（必填）： 经办人联系电话（必填）：

经办人有效身份证件类型及号码（必填）：

代理人： 代理人联系电话：

代理人有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

被投诉人：

投诉事项（必填）：

证据等材料名称、内容（必填）：

本机构确认以上内容和提交的材料真实有效，并承担提交虚假材料的所有法律责任。

本机构确认提出征信投诉是本机构真实意思表示，以上投诉事项为本次投诉的全部

内容，如与其他提交材料不一致，以此征信投诉申请单为准。

本机构确认并声明填写的通讯地址及电话号码均为有效联系方式，知晓征信投诉涉

及的各类文书通过现场领取或者信函寄送的方式均视为送达。

如委托他人办理征信投诉，本机构确认充分了解可能存在的信息泄露、诈骗等风险，

并承担委托行为带来的法律后果。

投诉人公章（必填）：

代理人签字/公章：

年 月 日



附件 3-4

授权委托书（自然人）

委托人：

有效身份证件类型及号码：

通讯地址： 联系电话：

受托人：

有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

通讯地址： 联系电话：

现委托受托人代为处理向中国人民银行 （分支

机构）提起的对 （被投诉人）的征信投诉

相关事宜。授权权限包括： （如：代为提起征信

投诉、代为接收征信投诉答复意见书等程序性行为；变更投诉事

项、变更投诉要求、撤销征信投诉等实体性行为）。

授权期限自授权委托之日起，至本次投诉办理终结止。

委托人签字：

受托人签字/公章：

日期：

提示：为了避免您在委托他人办理征信投诉中出现信息泄露、身

份被盗用、诈骗等风险，建议委托您熟悉的自然人或者依法合规的法

人、其他组织。



附件 3-5

授权委托书（法人或者其他组织）

委托人：

有效机构设立文件类型及号码：

通讯地址： 联系电话：

受托人：

有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

通讯地址： 联系电话：

现委托受托人代为处理向中国人民银行 （分支

机构）提起的对 （被投诉人）的征信投诉

相关事宜。授权权限包括： （如：代为提起征信

投诉、代为接收征信投诉答复意见书等程序性行为；变更投诉事

项、变更投诉要求、撤销征信投诉等实体性行为）。

授权期限自授权委托之日起，至本次投诉办理终结止。

委托人公章：

法定代表人/主要负责人签字:

受托人签字/公章：

日期：

提示：为了避免您在委托他人办理征信投诉中出现信息泄露、诈

骗等风险，建议委托您熟悉的自然人或者依法合规的法人、其他组织。


